CARRARO

POLITICA DE PRIVACIDADE CARRARO

QUAL E O OBJETIVO DA POLITICA DE PRIVACIDADE?

= A CARRARO preza pela segurancga e privacidade dos dados pessoais de todos aqueles
com guem se relaciona, por isso elaboramos a presente Politica para demonstrar de
forma transparente quais informagdes coletamos, tratamos e compartilhamos, além de
expor seus direitos e a forma de exercé-los.

= Esta Politica de Privacidade da CARRARO podera ser modificada a qualquer momento,
visando o cumprimento as normas aplicaveis. Vocé pode acompanhar as alteragdes por
meio do(s) nosso(s) website(s): https://carraro.com.br/pt e
https://loja.carraro.com.br/.

QUAIS DADOS COLETAMOS E DE QUE FORMA UTILIZAMOS?

= A CARRARO coleta apenas dados pessoais estritamente necessarios para viabilizar o seu
negdcio. Separamos tais dados por categorias com as respectivas finalidades de uso
abaixo exemplificadas:

Categorias de Titulardo Dado: Dados (exemplos): | Finalidade de Autorizagdo
dados: uso: Legal:
Gestdo [ ImSdcios da » Dados de [ Cumprimento [» Execugdo de
revendedores empresa; identificagdo; de obrigagdo | contrato;
= Dados de contato; contratual; = Exercicio
= Credenciais de = Representa¢d | Regular de
acesso; o Legal da | Direitos;
empresa; = Cumprimento
= Publicagoes de Obrigagdo
institucionais | legal;
e de [ Consentimento
marketing; do Titular;
Representagdo = Socios da |» Dados de [ Tratativas = Execugdo de
comercial Representagdo identificagdo; pré- contrato;
comercial; = Dados de contato; contratuais; = Exercicio
= Referéncia = Conhecer o | regular de
comercial; perfil direitos;
comercial dos
socios da
representagdio
Atendimento = Consumidor = Dados de = Atendimento [» Cumprimento
consumidor final RilillA identificagdo; de obrigagdo | de obrigagdo
e Assisténcia = Dados de contato; legal do CDC | legal;
Técnica = Enderego; como
= Dados bancdrios; fabricante do
produto;
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E-commerce
Carraro

Trabalhe conosco

E-mail marketing
e Grupo de
Ofertas
WhatsApp

Simule
ambiente

seu

E-book digital

Fale com a gente

= Consumidor/Uu | Nome completo; = Entrega  do | ® Execug¢do de
sdrio do site; = CPF; produto  ao contrato;
= Data de | consumidor; = Cumprimento
nascimento; = Transporte de de obrigagdo
= Género; mercadorias; legal;
= Enderego = Processament | = Exercicio
residencial el o de regular de
comercial; pagamentos; direitos;
= Informagobes de [ Estatisticas e | »Com o seu
contato (telefone, | andlise de consentiment
e-mail, etc.); dados; o;
= Informagdbes de = Agoes de
pagamento (cartdo | marketing;
de crédito);
= Credenciais de
acesso;
= Candidatos a |» Dados de [ Identificagto Execugdo de
vagas; identificagdo; do candidato | contrato;
= Dados contato; e participar do
= Experiéncia Recrutamento
profissional; ;
= Escolaridade;
= Comprovagoes
adicionais para
estar apto a vaga;
= Consumidor = Dados de | Publicagbes | Com
final; identificagdo; institucionais | consentimento;
= Dados de contato; e de
marketing;
= Usudrio do site; [» E-mail = Simulagdo de | Execugcdo de
= Cidade ambiente; contrato;
= Auxiliar o
lojista de
varejo nas
vendas;
= Consumidor = Nome = Fornecer = Execugdo de
final; = Telefone dicas para o | contrato;
= E-mail consumidor ["Com o seu
= Nota fiscal sobre os | consentimento;
produtos e
organizagdo
dos
ambientes;
= Acoes de
marketing.
= Usudrio do Site; |» Dados de | Duvidas  ou | Execu¢do  de
identificagdo; reclamagbes; | Contrato;
® Dados de Contato; [» Solicitar o [ Cumprimento
= Mensagem; or¢amento; de obrigagdo
= Captacdo de | legal;
investidores;
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c CARRARO

= Visitantes
feiras;

de

= Dados
identificagéo;

= Dados de Contato;

= Empresa que
vinculado;
= Cargo;

de

é

= AcOes de
marketing;

=Com o seu
consentimento;

Plataformas que a

z

Carraro é “Operadora de dados”

= Consumidor;

=  Nome
completo;

=  CPF;

=  Endereco
residencial
comercial;

=  Telefone;

e

= Entrega  do
produto  ao
consumidor;

= Transporte de
mercadorias;

= Processament
o de
pagamentos;

= Estatisticas e
andlise de
dados;

=  Execugdo
de
contrato;

=  Cumprime
nto de
obrigagdo
legal;

=  Exercicio
regular de
direitos;

= A CARRARO ndo compartilha os dados pessoais que realiza o tratamento para outros
fins que ndo sejam para as finalidades descritas na Politica de Privacidade CARRARO.

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS?

= Os dados pessoais que coletamos serdao compartilhados Unica e exclusivamente para
fins de desenvolvimento das atividades da CARRARO, sendo exigido de todos os
terceiros que mantenham o mesmo nivel de seguran¢a e governang¢a de dados
aplicados pela CARRARO, bem como que utilizem tais informagdes exclusivamente
para os fins expressamente permitidos. Dentre os principais compartilhamentos,

temos:

X3

%

X3

%

3

%

7
0.0

Empresas produtoras de videos e designers;

Empresas que licenciam plataformas de simulagdo de projetos;

Empresas que realizam a gestdo de operagao logistica;

Empresas terceirizadas contratadas pela CARRARO, Unica e exclusivamente para
o desenvolvimento das atividades comerciais e de negdcio da empresa;

Empresas relacionadas ao sistema eletronico de funcionamento do site;

Empresas que realizam a gestdo da base de dados, para fins de armazenamento
das informacdes;

Consultorias terceirizadas nas areas contabil, juridica, tecnologia da informagao
e marketing;
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CARRARO

» Empresas de transportes;

0

7
0.0

Empresas de auditoria;

7
0.0

Plataforma de assinatura eletronica de documentos;

7
0.0

Representantes comerciais;

7
0.0

Com empresas que prestam servicos na area de recrutamento e selecdo;
%+ InstituicGes bancarias e financeiras;
+» Hotéis, traslados e empresas de Turismo;

% Em razdo de obrigacdo legal e ou por solicitacdo dos Orgdos Publicos e/ou
Entidades Fiscalizadoras.

ONDE ARMAZENAMOS OS SEUS DADOS?

Os dados sdao armazenados em nossos datacenters fisicos, localizados no Brasil e
também armazenamos dados em nuvem localizados no Brasil e no exterior.

HA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE SEUS DADOS?

Sim, havera a transferéncia internacional de dados para fim de armazenamento destes.
Os datacenters utilizados em nuvem possuem nivel adequado de protecdao de Dados
Pessoais, garantindo que possuem mecanismos para assegurar a legalidade da
transferéncia Internacional de Dados Pessoais, segundo as regras constantes na LGPD e
normativos emitidos pela ANPD.

QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS?

7
0'0

K/
.0

*,

K/
.0

*,

K/
.0

*,

O/
.0

*,

K/
0.0

K/
0.0

0.0

3

%

Confirmar a existéncia dos seus dados;

Ter acesso aos dados;

Solicitar corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Solicitar anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios;

Solicitar portabilidade dos seus dados para outro fornecedor;

Solicitar eliminagdo dos seus dados apds o uso, ressalvados os dados que nao podem
ser excluidos por cumprimento de obrigacdes legais e por conta de exercicio regular
de direitos da CARRARO;

Ser informado sobre o uso de dados compartilhados;

Ser informado sobre as consequéncias de ndo informar os seus dados;

Revogar seu consentimento.

Para exercer quaisquer destes direitos vocé podera contatar a CARRARO por meio dos canais
disponiveis nesta “Politica”.
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c CARRARO

COMO A CARRARO GARANTE A SEGURANCA DE SEUS DADOS?

= A CARRARO adota formas de gestao da seguranca da informacao e controles rigidos de
protecdo das informacbes, seguindo recomendac¢des das normas nacionais e
internacionais de Seguranca da Informacdo, em especial da norma ABNT NBR ISO/IEC
27002:2005, referéncia mundial do cddigo de pratica para a gestdao da seguranca da
informacao.

POR QUANTO TEMPO OS SEUS DADOS FICAM COM A CARRARO?

= (Os dados pessoais coletados pela CARRARO permanecerdo armazenados no banco de
dados para fins legitimos e essenciais, tais como:

1. Existéncia de lei ou regulagdo especifica exigindo prazo determinado para
reteng¢do de dados;

2. Para exercicio regular de direitos da CARRARO, para fins de defesa futura;

3. Para fins seguranga, controle de fraudes e prestagdo de contas para os titulares
dos dados, para ANPD e outros Orgédos Publicos.

= A CARRARO permanecera com o histdrico de seus dados, garantindo o uso exclusivo
pela CARRARO e pelas empresas por ela contratadas para cumprimento das finalidades
descritas nesta “Politica”, além da preservacdo da seguranca de tais informacées e
outros interesses legitimos.

= Vocé poderd requerer a revogag¢do do seu consentimento para deixar de receber
conteudos publicitarios por meio do canal informado nesta “Politica”. Quando solicitado
o titular sera desabilitado, deixando de receber informagbes publicitdrias e de
marketing.

A CARRARO COLETA DADOS DE CRIANCAS?

= (O site da CARRARO é direcionado e destinado a ser usado somente por pessoas com 18
(dezoito) anos de idade ou mais. Ndo direcionamos publicidades para criangas e ndo
coletamos intencionalmente dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos.

= Ao aceitar os termos desta politica o usuario declara ser maior de 18 (dezoito) anos e
que fez a leitura completa ao documento.
O SITE DA CARARRO COLETA COOKIES?
= A CARARRO poderd empregar tecnologias que possibilitem a coleta de dados referentes
a sua navegacdo, conforme o tipo de dispositivo utilizado, as permissdes por vocé

concedidas nas configura¢des desses dispositivos e as funcionalidades acessadas em
cada aplicagao.
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c CARRARO

Cookies sdo pequenos arquivos de texto, semelhantes a pacotes de dados, que sdo
gerados e enviados por um servidor web (site) para navegadores (navegadores). Eles
permitem a identificacdo do usuario em nossas plataformas, possibilitando o registro
de suas preferéncias.

Quais sao os tipos de cookies?

a)

Cookies proprios ou primarios: sdo os cookies definidos diretamente pelo site ou
aplicagdo que o titular estd visitando. Os cookies primarios geralmente ndao podem ser
usados para rastrear a atividade em outro site que nao seja o site original em que foi
colocado. Esses tipos de cookies podem incluir informagdes como credenciais de login
ou idioma preferido.

Cookies de terceiros: sdo cookies criados por um dominio diferente daquele que o
titular estd visitando. Decorrem de funcionalidades de outros dominios que sdo
incorporadas a uma pagina eletronica, a exemplo da exibicdo de anuncios.

Cookies necessarios: sdo aqueles utilizados para que o site ou aplica¢do realize fungées
basicas e opere corretamente. Por isso, a coleta da informacdo é essencial para
assegurar o funcionamento da pégina eletrénica ou para a adequada prestacdo do
servico. Dessa forma, as atividades abrangidas como estritamente necessarias incluem
aquelas relacionadas a funcionalidade especifica do servico, ou seja, sem elas o usuario
ndo seria capaz de realizar as principais atividades do site ou aplicacdo. Essa categoria
se restringe ao essencial para prestar o servico solicitado pelo titular, ndo contemplando
finalidades ndo essenciais, que atendam a outros interesses do Controlador.

Cookies analiticos ou de desempenho: possibilitam coletar dados e informag&es sobre
como os usudrios utilizam o site, quais paginas visitam com mais frequéncia, a
ocorréncia de erros ou informagdes sobre o préprio desempenho do site ou da
aplicagdo.

Cookies de funcionalidade: sdo usados para fornecer os servigos bdsicos solicitados pelo
usudrio e possibilitam lembrar preferéncias do site ou aplicacdo, como nome de usuario,
regido ou idioma. Os cookies de funcionalidade podem incluir cookies préprios, de
terceiros, persistentes ou de sessao.

Cookies de publicidade: sdo utilizados para coletar informacées do titular com a
finalidade de exibir anuncios. Mais especificamente, a partir da coleta de informacées
relativas aos habitos de navegacdo do usudrio, os cookies de publicidade permitem sua
identificacdo, a construcdo de perfis e a exibicdo de anuncios personalizados de acordo
com os seus interesses.

Quais tipos de cookies coletamos?

N3do hd nenhum armazenamento de cookie primario pela CARARRO.
Nosso site utiliza cookies de terceiros, especificamente do Google Analytics, para coletar

informacdes sobre o dispositivo/navegador, endereco IP e atividades realizadas no site.
Esses dados também sdo utilizados para medir e gerar estatisticas sobre as interagdes
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c CARRARO

dos usuarios. Para mais informacgdes, consulte a Politica de Privacidade do Google
disponivel em: https://policies.google.com/privacy.

Como posso configurar os cookies?
= Vocé pode configurar os cookies ativando uma configuracdo no seu navegador:

a) desabilitar ou configurar os cookies de suas preferéncias ao clicar em
“Customizar” ou “Rejeitar” no banner inicial de acesso ao site;

b) ativar o modo de navegacao andnima, disponivel na maioria dos navegadores, o
gual permite que nenhum “cookie” permaneca em seu dispositivo apds fechar a
janela do navegador;

= Importante informar que, se vocé optar por configurar seu navegador para desativar,
rejeitar ou bloquear cookies, poderdo haver restricdes de funcionamento em paginas
do site e a personalizacao de acordo com as suas preferéncias, assim como informacdes
de sessdo, ndo ficardo gravadas, o que pode causar um impacto negativo na usabilidade
e experiéncia em nosso site.

QUAL E O CANAL DE CONTATO COM A CARRARO?

= QOs titulares dos dados poderdo esclarecer qualquer ddvida em relagdo a presente
“Politica”, bem como solicitar quaisquer de seus direitos, por meio dos canais de
comunicacdo abaixo relacionados:

Dados do controlador:

Razédo Social: MOVEIS CARRARO LTDA.

CNPJ: 87.548.814/0001-43

Endereco: Av. Nelson Carraro n. 2001, Santo Antdo, Bento Gongalves, RS,
CEP: 95.702-798.

Dados do encarregado (DPO):

Nome DPO | Marcos Dinarte

Oficial:

Nome DPO | Daiana Coelho

Substituto:

Contato: dpo@carraro.com.br

Canal de solicitagées/reclamacées:

Cadastro dpo@carraro.com.br

Requisigdo de

Titulares:

Em vigor a partir de 02 de abril de 2025.
Versdo n. 02

Versdo: Brasil
Aplicabilidade: Usudrios brasileiros
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